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Gestion des non-conformités et actions correctives en 
industrie

 
 
 
 

Cette formation de deux jours est conçue pour offrir aux professionnels de l’industrie les 
connaissances et les compétences nécessaires pour gérer efficacement les non-conformités, un 
aspect crucial de la qualité et de la conformité des produits industriels. Le premier jour, les 
participants seront introduits aux principes fondamentaux de la gestion des non-conformités, 
comprenant la définition, les enjeux, et le processus complet de gestion, de la détection à la 
résolution. À travers des outils de diagnostic tels que la méthode des 5 pourquoi, l’analyse de 
Pareto, et le diagramme d’Ishikawa, les participants apprendront à identifier et analyser les causes 
racines des non-conformités.

 
 

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)
 
 

Profils des stagiaires
• Toute personne souhaitant accéder à des fonctions d’inspection qualité dans l’industrie

 
 

Prérequis
• Maitrise de la langue française. Une première expérience professionnelle en industrie.

 
 

Accessibilité et délais d'accès
Nous accordons une attention toute particulière à l’accès de nos formations aux personnes 
présentant un handicap. Veuillez nous contacter pour que nous ajustions l’organisation et le 
contenu de la formation contact@akanup.com
8 semaines
 
 

Qualité et indicateurs de résultats 
Taux de satisfaction des apprenants
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Objectifs pédagogiques
 

• Comprendre les principes de base et l’importance de la gestion des non-conformités pour 
assurer la qualité et la conformité des produits industriels.

• Maîtriser les méthodes et outils essentiels de résolution des non-conformités, tels que les 8D et 
l’analyse des causes profondes.

• Acquérir les compétences pratiques pour mettre en œuvre un processus efficace de gestion des 
non-conformités et des actions correctives dans un environnement industriel.

 
 
 
 

Contenu de la formation
 

• Gestion des Non-conformités
• Introduction à la gestion des non-conformités (Définitions et enjeux, Processus de gestion)
• Méthodologies d’analyse des non-conformités (Outils de diagnostic, Évaluation des 

risques)
• Actions Correctives et Préventives

• Actions Correctives et Préventives (CAPA) (Principes et objectifs, Mise en œuvre 
pratique)

• Suivi et amélioration continue (Suivi des actions, Prévention des récurrences) 
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Organisation de la formation
 

Equipe pédagogique
En choisissant nos formations, chacune d’entre elles pourront être animées par des intervenants 
expérimentés et certifiés en coaching professionnels.
 
 

Moyens pédagogiques et techniques
• • Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation. • Documents supports de 

formation projetés. • Exposés théoriques. • Etude de cas concrets. • Livret d'entrainement. • Quiz 
en salle. • Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation

 
 

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation
• Feuilles de présence
• Exercices de réflexion sur ses pratiques
• Mises en situation
• Formulaires d’évaluation de la formation (formative et sommative)
• Certificat de réalisation de l’action de formation
• Séances de coaching individuel post-formation (en option)

 
 

Prix : Sur devis
 
 


